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, Der Kreislauf bleibt erfreulich munter, schluckt man nicht alles stumm hinunter*

Wie sieht es aus mit der eigenen Konfliktbereitschaft und dem Konfliktverstandnis sowie der Kompetenz, Konflikigesprache
konstruktiv zu flihren oder sich erfolgreich zu streiten.

Viele Menschen haben jedoch kaum gelernt konstruktiv mit Konflikten umzugehen. Konflikte erdffnen jedoch immer die Chance
zu positiver personlicher und struktureller Veranderung. Doch um diese Chance fiir sich selbst oder die Organisation zu nutzen,
mussen wir lernen mit Konfliktsituationen konstruktiv und produktiv umgehen zu kénnen.

Im Seminar werden Methoden und Techniken vermittelt, die eigene Konflikistrategie und die anderer friihzeitig zu erkennen und
Méglichkeiten unterschiedlicher Konfliktbearbeitung zu erarbeiten.

Ziele:

e Das eigene Konfliktverhalten optimieren

e  Konflikte méglichst friihzeitig erkennen, sie nach ihrem Eskalationsgrad erfassen und konstruktiv I6sen
Darlber hinaus sollen die Teilnehmenden Spielregeln fiir Feedback kennen lernen und mit Elementen aus dem Havard —
Konzept, Mediation und Lésungsstrategien anwenden kénnen.

Inhalte:
e  Konflikte friihzeitig wahrnehmen und beschreiben kénnen

e  Die persoénlichen roten Kndpfe rechtzeitig erkennen kénnen
e Ursachenanalyse kennen lernen und anwenden kénnen
e  personliche Strategien Uberpriifen und weiterentwickeln
e Konfliktldsungen ohne Verlierer (Harvard-Konzept)
e Meine Rolle in Konflikten
Methoden
Impulsreferate
e  Selbstreflexion
e  Bearbeitung von Konfliktsituationen an Fallbeispielen in Einzel- und Gruppenarbeit
e  Erfahrungsaustausch
e praktische Ubungen

Teilnehmerbeitrag:

130,00 €
bzw. 310,00 € ohne Vereinsempfehlung

Anmeldeschluss: Seminar -Nr.:

09.09.2009 2009-633

DLRG Landesverband Nordrhein e. V. DLRG-Jugend Nordrhein

Niederkasseler Deich 293 . 40547 Disseldort Niederkasseler Deich 293 . 40547 Diisseldorf
Telefon (0211) 5 36 06-20 -Telefax (0211) 5 36 06-19 Telefon (0211) 5 36 06-13 . Telefax (0211) 5 36 06-29
Seminare@nordrhein.dirg.de . www.DLRG.de/Gliederungen/Nordrhein seminare@nordrhein.dirg.de . www.nordrhein.dirg-jugend.de

Bankverbindung: Sparkasse Ténisvorst (BLZ 320 500 00) 67 112 300 Bankverbindung: Sparkasse Krefeld (BLZ 320 500 00) 67 112 250



